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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Zakladni ustanoveni

Spoleénost. Spoleénost SVZ Expert team s.r.o., ICO: 22109862, se sidlem
Klapalkova 2238/1, Chodov, 149 00 Praha 4, zapsana pod sp. zn. C 411055
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze (dale jen
.Spole€nost’), je provozovatelem stranky www.sprchac.cz (dale jen
.internetové stranky").

Predmét VOP. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji
zakladni prava a povinnosti Spole¢nosti a jejich zakaznikd, tj. fyzickych a
pravnickych osob (dale jen ,Zakaznik“), které si od Spoleénosti zavazné
objednaly vyrobu a/nebo dodani a pfipadné montaz zbozi (dale jen ,Zbozi).
Prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé téchto VOP nebo v souvislosti s
nimi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,0Z°).

Objednavka. Objednavka je objednavka, kterou si Zakaznik od Spolecnosti
zavazné objednava vyrobu a/nebo dodani a pfipadné montaz v objednavce
specifikovaného Zbozi a ktera obsahuje kalkulaci ceny objednavaného Zbozi.
Zakladni prava a povinnosti Stran vznikajici na zakladé a souvisejici
s Objednavkou jsou upraveny témito VOP, které tvofi jeji nedilnou soucast.

Smlouva. Smlouvou se rozumi kupni smlouva, pfipadné smlouva o dilo, kterou
Spole¢nost a Zakaznik uzaviraji na zakladé téchto VOP.

Souhlas s VOP. Zakaznik je povinen se pfed uzavienim Smlouvy seznamit
s témito VOP, které jsou dostupné na Webovych strankach SpoleCnosti.
Odeslanim objednavky projevuje Zakaznik souhlas s témito VOP.

Zakladni povinnosti

Spole€nost. Spole¢nost je povinna vyrobit a/nebo Zakaznikovi dodat v
Objednavce specifikované ZboZzi. Je-li to soucasti Objednavky, je Spole¢nost
dale povinna namontovat/nainstalovat v Objednavce specifikované Zbozi na
Zakaznikem uréeném misté.

Zakaznik. Zakaznik je povinen pfevzit v Objednavce specifikované ZbozZi a
zaplatit za néj Spole&nosti dohodnutou cenu.

Uzavieni smlouvy

Potvrzeni  objednavky. Zakaznik odesSle  SpoleCnosti  Objednavku
prostfednictvim objednavkového formulafe na Webovych strankach Ci
individualni poptavku e-mailem. SpoleCnost neprodlené po obdrzeni
Objednavky potvrdi Zakaznikovi jeji pfevzeti na e-mailovou adresu Zakaznika.
Po dosazeni dohody na vSech nalezitostech smlouvy odesle Spole€nost
Zakaznikovi potvrzeni Objednavky, kde budou shrnuty veSkeré dohodnuté
nalezitosti smlouvy vCetné podminek dodani, celkové vysledné ceny a formy
uhrady ceny, ¢imz dojde k uzavieni smlouvy.

Nezavaznost nabidky na Webovych strankach. Prezentace produktd na
Webovych strankach je pouze informativniho charakteru a Spoleénost neni
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3.3.

3.4.

4.2.

nebo

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

povinna uzaviit Smlouvu ohledné prezentovanych produktd. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.

Kontrola Objednavky. Zakaznik mlze pfed odeslanim Objednavky zkontrolovat
a zménit veSkeré udaje, které vlozil do objednavkového formulafe. Udaje
uvedené v odeslané Objednavce jsou SpoleCnosti povaZzovany za spravne.

Uchovani Smlouvy. Spole¢nost uchovava Smlouvu v textové podobé
elektronicky, a to v podobé téchto VOP a souvisejici komunikace mezi
Spole€nosti a Zakaznikem v&etné potvrzeni Objednavky. Zakaznik je opravnén
kdykoliv se se znénim Smlouvy seznamit, text téchto VOP je dostupny na
Webovych strankach.

Uhrada ceny zbozi a zména ceny zbozi

Lhuty pro dhradu. Neni-li dohodnuta platba predem ve vysi 100 % ceny Zbozi,
Zakaznik je povinen uhradit cenu Zbozi nasledujicim zptsobem:

a) Castku ve vysi 50 % ceny Zbozi nejpozdsji do péti (5) dnti ode dne dorugeni
zalohové faktury; a

b) Zbyvajici ¢ast ceny Zbozi (v€éetné pfipadné zmény v Objednavce uvedené
ceny dle téchto VOP) do péti (5) dna po vystaveni faktury (danového dokladu)
po dodani Zbozi.

Zpusob uhrady. Cenu Zbozi mlze Zakaznik uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) V hotovosti, pokud cena Zbozi nepfesahuje ¢astku ve vysi 270.000,- K&;

b) Pfevodem na bankovni u¢et Spole€nosti ¢. 2903002559/2010.

Snizena sazba DPH. V pfipadé pochybnosti nebo na zadost Spole€nosti je
Zakaznik povinen pfedlozit dalsi dokumentaci k prokazani spinéni podminek
pro sniZzenou sazbu DPH. Pokud Zakaznik nepravdivé uvede, Ze spliuje
podminky pro uplatnéni snizené sazby DPH, a dojde v dlsledku toho k
doméfeni DPH, zakaznik se zavazuje:

a) uhradit Spole¢nosti veskeré Castky doméfené DPH vcetné pfipadnych
penale a uroku z prodleni;

b) uhradit Spole¢nosti veSkeré naklady spojené s obhajobou pfed spravcem
dané nebo jinymi organy, a to bez zbyteéného odkladu po jejich dolozeni.

Prechod vlastnického prava. Zbozi je az do doby uplného zaplaceni jeho ceny
ve vlastnictvi Spole¢nosti. Okamzikem UpIného zaplaceni ceny Zbozi prechazi
vlastnické pravo ke Zbozi na Zakaznika.

Odstoupeni v pfipadé prodleni. V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou
kterékoli ¢asti ceny Zbozi dle tohoto ¢lanku VOP delSim nez tficet (30) dnua, je
Spoleénost opravnéna odstoupit od Objednavky.

OrientaCni _cena. Zakaznik bere na védomi, ze v Objednavce uvedena cena
Zbozi je orientatni a mlze tedy dojit k jeji zméné, a to v navaznosti na
zamérfeni prostoru dle téchto VOP.

Dodavatelska cena. Zakaznik dale bere na védomi, Zze v Objednavce uvedena
cena Zbozi vychazi z ceny Zbozi uvadéné dodavateli Spole€nosti. Dojde-li tedy
po akceptaci Objednavky, nejpozdéji vS8ak do okamziku zadani ZboZi do
vyroby, ke zméné ceny Zbozi u dodavatell Spole¢nosti, je Spolec¢nost



4.8.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

opravnéna jednostranné zménit v Objednavce uvedenou cenu Zbozi dle
aktualnich cen, a to i opakované. O zméné ceny Zbozi je Spole€nost povinna
Zakaznika informovat.

Odstoupeni v pfipadé zmény ceny. Dojde-li v dusledku zmény dodavatelské
ceny k podstatnému navySeni v Objednavce uvedené ceny ZboZi (tj. o vice nez
10 %), je Zakaznik opravnén od Objednavky odstoupit. Neodstoupi-li Zakaznik
od Objednavky bez zbyte€ného odkladu po doruceni oznameni Spolecnosti
ozméné v Objednavce uvedené ceny Zbozi, plati, ze Zakaznik se zménou
v Objednavce uvedené ceny Zbozi souhlasi.

Objednavka upravy zbozi a dodani jiného zbozi pfi zaméreni Spole¢nosti

Pfipady moZné zmény. Je-li sou€asti Objednavky také zaméfeni ze strany
Spolecnosti, je zakaznik po akceptaci Objednavky opravnén objednat
zmény/upravy v Objednavce specifikovaného Zbozi.

Lhuta pro zmény. Zmény/Upravy v Objednavce specifikovaného Zbozi je
Zakaznik opravnén objednat nejpozdéji do dne sepsani protokolu o zaméreni
Zakaznikem urCeného prostoru pro umisténi a montadz Zbozi, resp. do dne
sepsani dodatku k Objednavce obsahuijici kalkulaci nové ceny Zbozi dle téchto
VOP (dojde-li v disledku zaméfeni ke zméné v Objednavce uvedené ceny
Zbozi).

Zaméreni prostoru a termin dodani produktt

Zaméfeni. Po akceptaci Objednavky provede Spoleénost zaméfeni
Zakaznikem uréeného prostoru pro umisténi a montaz Zbozi, a to v terminu dle
dohody se Zakaznikem, nejpozdéji vSak do C&trnacti (14) dnu ode dne uhrady
prvni ¢asti ceny dle téchto VOP, neni-li dohodnuto jinak. Dojde-li v disledku
zaméreni ke zméné v Objednavce uvedené ceny Zbozi, sepisi Strany dodatek
k Objednavce obsahujici kalkulaci nové ceny Zbozi.

Objednavka materialu. Bezodkladné po zaméreni, resp. dodatku k pavodni
Objednavce obsahujici kalkulaci nové ceny ZboZi, objedna Spole¢nost material
u dodavatele.

Termin _dodani. Spole¢nost se zavazuje Zakaznikovi dodat jim objednané
Zbozi, v nasledujicich lhatach:

a) sprchové a vanové zastény dle dohody terminu dodani se Zakaznikem
navazujici na naskladnéni materialu Spole€nosti od dodavatele, Zakaznik
souhlasi, Zze material muze byt dodan na misto instalace az s 14dennim
predstihem pfed samotnou montazi;

b) ostatni Zbozi ozna¢ené na E-shopu ,U dodavatele“ dle sdéleni dodavatele,
zpravidla do 2 az 6 tydnu;

c) ostatni Zbozi ozna¢ené na E-shopu ,Na objednani“ dle sdéleni dodavatele,
zpravidla do 7 az 12 tydnd.

Konkrétni termin dodani Zbozi oznami Spolec¢nost Zakaznikovi pisemné
nejpozdéji pét (3) dny pred timto terminem.

Doru€eni Zbozi. Spole€nost zajiStuje doru€eni Zbozi bud prostfednictvim
vlastniho rozvozu, nebo smluvniho dopravce na adresu uvedenou Zakaznikem
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6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

v Objednavce, neni-li dohodnuto jinak. Naklady na doru€eni nese Zakaznik,
pokud neni vyslovné sjednano jinak.

Kontrola pfi pfevzeti. Zdkaznik je povinen pfi pfevzeti ZboZi zkontrolovat stav
obalu a zda zasilka nevykazuje znamky poskozeni. V pfipadé viditelného
poskozeni obalu nebo zasilky je Zakaznik povinen toto poSkozeni neprodlené
oznamit doruCovateli (SpoleCnosti i dopravci) a zaznamenat jej do
prepravniho protokolu nebo dodaciho listu.

Zakaz uprav po zaméreni. Zakaznik bere na védomi, Zze ode dne zamérfeni
pfislusného prostoru nesmi v Zakaznikem urCeném misté pro montaz Zbozi
probihat jakékoliv dalSi prace (napf. brouSeni sadrokartond, vymalba apod.), a
to az do dne dodani ZboZi.

Naklady na dlouhodobé skladovani. Neumozni-li Zakaznik ve Ihaté 30 dnl od
naskladnéni Zbozi jeho dodani, je povinen Spole¢nosti uhradit naklady spojené
se skladovanim Zbozi v pausalni vysi 100,- K& bez DPH za kazdy zapocaty
den skladovani.

Montaz a prevzeti Zbozi

Termin _montadze. Nedohodnou-li se Strany jinak, oznami Spole¢nost
Zakaznikovi konkrétni termin montaze nejpozdéji pét (5) kalendarnich dna pred
terminem montaze.

Fotodokumentace uréeného mista. Po dodani Zbozi si Spole¢nost muze opatfit
dokumentaci stavu Zakaznikem ureného mista pfed zahajenim montaznich
praci, a to v€etné fotografické dokumentace.

Rozsah montaznich praci. Nedohodnou-li se Strany jinak, montaz Zbozi
zahrnuje:

a) zakladni usazeni/namontovani;
b) drobny montazni material (spojovaci material, hmozdinky apod.);
c) sefizeni; a transparentni nebo bilé silikonovani.

MontdZze nezahrnuje jakékoliv prace, které nejsou predmétem plnéni
Spole€nosti, zejména (nikoliv vyluéné) jakekoliv prace elektrikafe, zednika,
Stukatéra, malife, instalatéra, prace s vytahem, jefabem, sekani, tesani,
zarovnani a Cisténi podlah ¢&i uklid pfed montézi.

Limitace odpovédnosti za Skodu. Spole¢nost neodpovida za vady €&i poSkozeni

dlazdic vzniklé v dasledku nespravné instalace dlazdic (napf. pokud dojde k
prasknuti dlazdic v disledku dutin pod obkladem).

Prevzeti Zbozi. Zakaznik neni opravnén odmitnout prevzeti Zbozi pro drobné
vady a/nebo nedodélky, které nebrani uzivani Zbozi, ani jeho uzivani
podstatnym zpusobem neomezuji. O pfedani a prevzeti Zbozi sepisi Strany
pfedavaci protokol, v némz budou uvedeny pfipadné zjisténé vady a/nebo
nedodélky Zbozi vCetné terminu, ve kterém se SpoleCnost zavaze odstranit
takové vady a/nebo nedodélky.

Neprevzeti Zbozi. Odmitne-li Zakaznik pfevzit Zbozi, je povinen tuto
skuteCnost uvést v pfedavacim protokolu montaznim listu spolu s divodem
nepfrevzeti Zbozi.
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7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Domnénka prevzeti. Odmitne-li Zakaznik prevzit Zbozi a sou€asné odmitne
podepsat predavaci protokol a uvést dlvody nepfevzeti Zbozi, ma se za to, ze
Zbozi bylo ze strany Spole€nosti fadné dodano, namontovano a nainstalovano
a pfedano Zakaznikovi.

Zapis o odstranéni vad a nedodélkd. Budou-li v pfedavacim protokolu uvedeny
vady a/nebo nedodélky ZbozZi, jsou Strany povinny pfi jejich odstranéni
Spole¢nosti sepsat zapis o odstranéni vad a nedodélkl. Odmitne-li Zakaznik
tento zapis podepsat, ma se za to, ze vady a/nebo nedodélky byly fadné a
v€as odstranény.

Soucinnost k montazi Zbozi

Povinnost soudinnost. Zakaznik je povinen poskytnout Spole¢nosti pfi montazi
a instalaci Zbozi veSkerou potfebnou a Spole¢nosti vyzadovanou soudcinnost.
V pfipadé poruSeni povinnosti Zakaznika dle prfedchozi véty neni Spole¢nost
v prodleni se splnénim svych povinnosti. B€hem montaze a instalace ZbozZi a
jejich pfipravy je Zakaznik povinen necinit zadné ukony, které by mohly
zamezit, ohrozit a/nebo ztizit montaz a instalaci Zbozi.

Dokumentace k instalacim. Zakaznik je povinen pied montazi predat
projektovou dokumentaci, fotodokumentaci nebo jiné technické podklady
(dale jen ,,Dokumentace“) potiebné pro jednoznaéné uréeni vedeni
instalaci (voda, elektiina VN a NN, plyn, vzduchotechnika, odpady,
informacnich technologii, vzduchotechniky apod.).

Montaz v prostorach s omezenim vrtani. V pfipadé montaze Zbozi do prostor,
kde jsou omezeni pro vrtani (napf. betonova jadra s instalacemi):

a) Zakaznik je povinen Spole¢nost na tato omezeni vyslovné upozornit a
pfedat k nim pfisluSnou Dokumentaci. Spole€nost provede montaz pouze v
souladu s touto Dokumentaci;

b) pokud Zakaznik trvda na montdzi mimo bezpetné zény, Spole¢nost je
opravnéna montaz odmitnout, pfiéemz Zakaznik je povinen uhradit naklady
na zmareny vyjezd dle téchto VOP;

c) pokud Spole¢nost na zakladé pokynu Zakaznika provede montaz mimo
bezpeCné zb6ny, Zakaznik v plném rozsahu pfebira odpovédnost za
jakékoliv pfipadné nasledky (napf. prasknuti materialu, poskozeni
instalaci).

Nasledky neposkytnuti Dokumentace. V pfipadé, Ze Zakaznik nepfeda
Spole¢nosti poZzadovanou Dokumentaci nebo neposkytne jinou nezbytnou
soucinnost:

a) SpoleCnost neodpovida za pripadné poskozeni instalaci (napf. odpady,
elektfina, voda, plyn, vzduchotechnika) zplsobené jejich neoznacenim
v misté montaze;

b) naklady na opravu poskozenych instalaci nese Zakaznik v plném rozsahu;

c) Spole¢nost je opravnéna montaz odmitnout, pficemz Zakaznik je povinen
uhradit naklady na zmareny vyjezd dle téchto VOP.

Misto k montazi. Zakaznik je na vlastni odpovédnost a naklady povinen zajistit,
Ze jim uréené misto k montazi Zbozi bude splfiovat nasledujici podminky:
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8.7.

9.
9.1.

9.2.

a)

b)

10.
10.1.

10.2.

10.3.

a) pficky nenosnych konstrukci, na které ma byt zavéSeno Zbozi, musi
zarucovat bezpec&nou unosnost Zbozi;

b) misto musi byt pfipravené k montazi a instalaci Zbozi, tj. musi mit zajistény
pfivod elektrického proudu, musi byt temperované, nesmi se v ném
nachazet zbytky stavebnich materialt, nesmi byt vihké apod.

Nevhodné misto k montaZi. Nebude-li Zakaznikem urené misto k montazi a
instalaci ZboZi spliovat podminky dle tohoto &lanku VOP, je Spolecnost
opravnéna upozornit Zakaznika na tuto skuteénost a na nevhodnost montaze a
instalace Zbozi.

Bude-li Zakaznik trvat na montazi a instalaci Zbozi i po upozornéni Spole¢nosti
dle tohoto ¢lanku VOP, je SpoleCnost opravnéna montaz a instalaci Zbozi
odmitnout a od Objednavky odstoupit.

V pfipadé provedeni montaZze a instalace Zbozi Spole¢nost neodpovidd za
jakékoliv vady Zbozi zplsobené montazi a instalaci Zbozi do nevhodnych
prostor, tj. prostor nesplfujicich podminky dle tohoto ¢lanku VOP.

Nebude-li Zakaznik trvat na montazi a instalaci Zbozi po upozornéni
Spole¢nosti dle &lanku VOP, mohou se Strany dohodnout na jiném, pro
Zakaznika vhodné&jSim terminu montaze a instalace Zbozi. V takovém pfipadé
je Zakaznik povinen Spole¢nosti uhradit naklady spojené s novym a plavodné
neplanovanym terminem montaze a instalace Zbozi.

Subdodavatelé. Spole¢nost je opravnéna dodanim a montazi a instalaci
Zakaznikem objednaného Zbozi povéfit tfeti osoby.

Jakost Zbozi

Kvalitativni standardy. Spole¢nost je povinna dodat Zakaznikovi Zbozi v jakosti
a provedeni odpovidajici na trhu zavedenym kvalitativnim standardim.

Pripustné odchylky. Zakaznik bere na védomi, ze

Spole¢nosti dodané Zbozi muize vykazovat drobné odliSnosti od fotografii
vystavenych na Webovych strankach;

Upevnéni, rovinnost a vizualni vlastnosti Zbozi se povazuji za vyhovuijici,
pokud odpovidaji bézné kvalité dosazitelné pfi manualni vyrobé a montazi
skla,

odchylky v rozmérech do +2 mm (v€etné rovinnosti) se povazuji za pfipustné
a nemaji vliv na funkénost Ci estetiku Zbozi.

Odpovédnost za vady zbozi vici spotrebiteli

Spotrebitel. Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 OZ, Fidi
se prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného pInéni timto ¢lankem
VOP.

Relevantni zakonna uprava. Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného
plnéni se Fidi ustanovenimi OZ, zejména §§ 1914 — 1925, §§ 2099 — 2117 a §§
2161 — 2174b OZ, a dale ustanovenimi zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Zbozi bez vad. Spoleénost odpovida Zakaznikovi, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema
vady. Spole¢nost tak zejména odpovida Zakaznikovi, ze:



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funk€nosti a jinym ujednanym vlastnostem; a

b) zbozi je vhodné k ucelu, pro ktery je Zakaznik poZaduje a s nimz
Spoleénost souhlasila.

Zaruka za jakost. SpoleCnost poskytuje Zakaznikovi zaruku na funk&nost
pohyblivych €asti (zejména pojezdu, kolecek, pantll), té€snéni, list a silikonu
v délce 6 mésicu od prevzeti Zbozi. Zakaznik bere na védomi, ze nékteré
soucdasti ZbozZi (zejména pohyblivé Casti, tésnéni, listy a silikon) podléhaji
béZnému opotiebeni, a proto se na né po uplynuti zaruéni doby nevztahuje
odpovédnost za vady podle § 2165 OZ.

Zaruka za jakost produktd. Na samotné produkty, zejména zastény a vrtaky,
poskytuje zaruku za jakost sam vyrobce téchto produktid. Podminky
jednotlivych vyrobcl téchto produktd poskytovanych zaruk budou Zakaznikovi
poskytnuty spolu s témito produkty. Prava ze zaruky za jakost téchto produktd
je tak Zakaznik povinen uplatnit pfimo u vyrobce téchto produkta.

Vyluky odpovédnosti. Spole€nost neodpovida Zakaznikovi za vady Zbozi
zpusobené:

a) nespravnym pouzivanim Zbozi Zakaznikem;
b) poskozenim Zbozi Zakaznikem;
c) poruSenim zakazu dle 6.6 téchto VOP ze strany Zakaznika;

d) instalaci Zbozi dle 8.3 téchto VOP, tj. pokud Zakaznik trval na instalaci
Zbozi do prostor nesplfujicich podminky dle t&chto VOP i po upozornéni
Spole€nosti na tyto nevhodné podminky;

e) poskytnutim nespravnych technickych podkladl a informaci ze strany
Zakaznika;

f) nerovnosti stén a podlah v misté montaze a instalace Zbozi;
g) béznym opotfebenim spotfebniho zbozi; nebo
h) vlivem vy$$i moci.

Prava z vadného pinéni. Vyskytne-li se na Zbozi v pribéhu zaruéni doby dle
tohoto ¢lanku VOP vada, ma Zakaznik v zavislosti na povaze této vady
nasledujici prava:

a) Je-li vada odstranitelna, ma Zakaznik pravo na bezplatné, fadné a v€asné
odstranéni vady nebo vyménu vadného Zbozi nebo vadné soucasti, neni-li
to vzhledem k povaze vady neumérné. V pfipadé nemoznosti postupu dle
pfedchozi véty ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny vadného
Zbozi nebo odstoupeni od Objednavky.

b) Je-li vada odstranitelna, ale Zakaznik nemlze Zbozi fadné uzivat pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé (tj. Zbozi bylo jiz tfikrat reklamovano
pro stejnou vadu) nebo pro vétsi pocCet vad, ma Zakaznik pravo na vyménu
vadného Zbozi nebo odstoupeni od Objednavky.

c) Neni-li vada odstranitelna, ma Zakaznik pravo na vyménu vadného Zbozi
nebo odstoupeni od Objednavky.
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10.8. Uplatnéni prav. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi a prava ze zaruky za
jakost ZboZi (s vyjimkou zaruky za jakost na samotné produkty) uplatfiuje
Zakaznik u Spole¢nosti.

10.9. Volba prav. Pfi uplatnéni prav je Zakaznik povinen uvést, které ze svych prav
dle odst. 10.7 tohoto €lanku VOP vyuziva.

10.10. Pisemné potvrzeni o uplatnéni. Po uplatnéni prav bude Zakaznikovi vydano
pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum, kdy Zakaznik reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace Zakaznik
pozaduje a kontakini udaje Zakaznika pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

10.11. Lhdta pro vyfizeni reklamace. Reklamace v&etné pfipadného odstranéni vady
bude vyfizena a o tomto vyfizeni bude Zakaznik informovan nejpozdéji do 30
dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Strany nedohodnou na delSi Ih{ité.
Vyfizenim reklamace dle pfedchozi véty se rozumi zamitnuti reklamace nebo
uznani reklamace (vCetné stanoveni zpusobu vyfizeni reklamace).

10.12. Marné uplynuti Ihdty. Po marném uplynuti Ihaty dle odst. 10.11 tohoto ¢lanku
VOP mulze Zakaznik od Objednavky odstoupit nebo pozadovat pfimérenou
slevu.

10.13. Potvrzeni po vyfizeni reklamace. Po vyfizeni reklamace bude Zakaznikovi
vydano potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

11. Odpovédnost za vady zbozi vuci Zakaznikovi, ktery neni spotiebitelem

11.1. ,Nespottebitel“. Neni-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419
OZ, fidi se prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni timto
¢lankem VOP.

11.2. Relevantni zakonna uUprava. Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného
plnéni se Fidi ustanovenimi OZ, zejména §§ 1914 — 1925 a §§ 2099 — 2117
oz.

11.3. Zbozi bez vad. Spole€nost odpovida Zakaznikovi, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema
vady.

11.4. Zaruka za jakost Zbozi. SpoleCnost dale nad ramec zakona poskytuje
Zakaznikovi zaruku za jakost ZboZi (., Ze si ZboZi po urlitou dobu pfi
obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost), a to v délce 6 mésicl o
prevzeti Zbozi. Nedohodnou-li se Strany jinak, spoCiva obvyklé pouziti Zbozi v
jeho uziti v domacnosti.

11.5. Zaruka za jakost produkti. Na samotné produkty, zejména zastény a vrtaky,
poskytuje zaruku za jakost sam vyrobce téchto produktd. Podminky
jednotlivych vyrobcl téchto produktd poskytovanych zaruk budou Zakaznikovi
poskytnuty spolu s témito produkty. Prava ze zaruky za jakost téchto produktu
je tak Zakaznik povinen uplatnit pfimo u vyrobce téchto produkta.

11.6. Vyluky odpovédnosti. Spole€nost neodpovida Zakaznikovi za vady Zbozi
zpusobené:

a) nespravnym pouzivanim Zbozi Zakaznikem;



11.7.

11.8.

11.9.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

b) poskozenim Zbozi Zakaznikem;
c) porusenim zakazu dle 6.5 téchto VOP ze strany Zakaznika;

d) instalaci Zbozi dle 8.3 téchto VOP, tj. pokud Zakaznik trval na instalaci
Zbozi do prostor nesplfiujicich podminky dle téchto VOP i po upozornéni
Spole¢nosti na tyto nevhodné podminky;

e) poskytnutim nespravnych technickych podkladd a informaci ze strany
Zakaznika;

f) nerovnosti stén a podlah v misté montaze a instalace Zbozi;
g) béznym opotifebenim spotfebniho zbozi; nebo
h) vlivem vys$Si moci.

Prava z vadného pinéni. Vyskytne-li se na Zbozi v prubéhu zaruéni doby dle
tohoto ¢lanku VOP vada, ma Zakaznik v zavislosti na povaze této vady
nasledujici prava:

a) Je-li vada odstranitelna, ma Zakaznik pravo na bezplatné, fadné a véasné
odstranéni vady nebo vyménu vadného Zbozi nebo vadné soucasti, neni-li
to vzhledem k povaze vady neumérné. V pfipadé nemoznosti postupu dle
pfedchozi véty ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny vadného
ZboZi nebo odstoupeni od Objednavky.

b) Je-li vada odstranitelna, ale Zakaznik nemlze Zbozi fadné uzivat pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé (ij. Zbozi bylo jiz tfikrat reklamovano
pro stejnou vadu) nebo pro vétsi pocCet vad, ma Zakaznik pravo na vyménu
vadného ZbozZi nebo odstoupeni od Objednavky.

c) Neni-li vada odstranitelna, ma Zakaznik pravo na vyménu vadného Zbozi
nebo odstoupeni od Objednavky.

Uplatnéni prav. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi a prava ze zaruky za
jakost Zbozi (s vyjimkou zaruky za jakost na samotné produkty) uplatfiuje
Zakaznik u Spolecnosti.

Volba prav. Pfi uplatnéni prav je Zakaznik povinen uvést, které ze svych prav
dle odst. 11.7 tohoto ¢lanku VOP vyuziva.

Dalsi ujednani

Poplatek za marny vyjezd. Pokud neni mozné zaméreni, dodani nebo
montaz provést z divodi na strané Zakaznika (napf. nepripravenost
mista montaze, nedodani Dokumentace, nepiitomnost Zakaznika v
dohodnutém case), je Zakaznik povinen uhradit Spole€nosti poplatek za
marny vyjezd. Poplatek za marny vyjezd v pripadé zaméreni nebo dodani
€ini 3.000,-K¢ bez DPH, v pfipadé montaze €ini 6.000,- KE bez DPH.

Informacni_povinnosti. Strany se zavazuji poskytnout si navzajem veskerou
potfebnou soucinnost a veSkeré informace nezbytné k fadnému plnéni zavazkud
vyplyvajicich z téchto VOP. Strany jsou taktéZ povinny se vzajemné informovat
o vSech skuteCnostech, které jsou nebo by mohly byt vyznamné za ucelem
fadného plnéni zavazku vyplyvaijicich z téchto VOP.

llustraéni povaha vizualizace. Nedilnou soucasti Objednavky je vizualizace
(resp. fotografie) Zakaznikem objednaného Zbozi. Tato vizualizace slouZzi
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12.4.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

pouze jako ilustraéni podklad pro prezentaci Zakaznikovi a v nékterych
detailech tedy nemusi odpovidat skute€nému a finalnimu stavu Zakaznikovi
pfedaného Zbozi.

Vyhrada prav. VeSkera autorska prava k zaméfeni, pfipadné k vypracovanym
architektonickym, navrharskym a designérskym navrhim, koncepcim,
projektim, feSenim, modelim, ukazkam, zobrazenim ¢&i vzorim zlstavaji
vyhrazena Spole€nosti.

Odstoupeni od smlouvy

Duvody odstoupeni. Zakaznik i Spole¢nost jsou opravnéni odstoupit od
Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy druhou stranou.

Odstoupeni _spotiebitele. Zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu
pfislusnych ustanoveni OZ, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
OZ od Smlouvy odstoupit ve |h(té 14 (Ctrnacti) dnl ode dne pFevzeti produktu.
Zakaznik je opravnén vyuZzit k odstoupeni formulaf, ktery tvofi pfilohu &. 1
k témto VOP.

Zakaznik bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 OZ nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Uginnost odstoupeni. Odstoupeni je uginné v okamziku doruéeni pisemného
vyrozumeéni druhé strané.

Poskytnuté plnéni. V pfipadé odstoupeni se Smlouva od podatku rusi a kazda
ze stran ma narok na vraceni jiz poskytnutého pinéni. Strany se zavazuji
k vraceni poskytnutého pinéni ve Ih(té 14 (Etrnacti) dnt od okamziku ucinnosti
odstoupeni. Odstoupi-li Zakaznik od kupni smlouvy, nese naklady spojené
s navracenim produktu/i Spole¢nosti, atoi v tom pfipadé, kdy produkt/y
nemuze byt vracen/y pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Snizeni _hodnoty vracenych produktu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je
Zakaznik povinen vratit zbozZi v€éetné veskerého pfislusenstvi a dokumentace.
Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty produkti v disledku nakladani s nim
jinym zplsobem, nez je nutné k obeznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.
Pokud Zakaznik znehodnoti obal, je Spole€énost opravnéna pozadovat
nahradu nakladi spojenych s uvedenim do puvodniho stavu v pausalni
vySi 3.000,- K¢.

Ochrana osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich udaju. Zasady ochrany osobnich udaji a informace
0 zpracovani osobnich (daji jsou uvedeny v samostatném dokumentu
dostupném na Webovych strankach.

Ddvérnost Osobnich udaju. Veskeré Osobni udaje poskytnuté Zakaznikem
SpoleCnosti jsou duavérné. Spolecnost zachovava micenlivost ohledné téchto
udajl, s vyjimkou pfipadd, v nichz povinnost pfedat informace tfeti osobé
vyplyva ze zavazného pravniho pfedpisu.

Pravidla zpracovani. VeSkeré osobni Udaje, které jsou Zakaznikem poskytnuty
dobrovolné v nezbytném rozsahu za ucelem uzavfeni a plnéni Smlouvy, jsou
shromazdovany, zpracovavany a vyuzivany v souladu s platnymi pravnimi



14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

predpisy Ceské republiky a Evropské unie, zejména v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich udajl
aovolném pohybu téchto udaju, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané udaja), a s ostatnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaji. Spolec¢nost dba na to, aby zpracovani Osobnich udaji Zakaznika bylo
zdkonné, spravedlivé a transparentni. Spole¢nost zpracovava Osobni Udaje
vzdy jen na konkrétni ucely vyplyvajici z konkrétnich pravnich zakladd.

Prava Zakaznika. Zakaznik ma pravo pozadovat od SpoleCnosti pfistup
k osobnim udajum, které se ho tykaji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani, a rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz
i pravo na prenositelnost udaja.

Cookies. Pokud Spole¢nost uklada prostfednictvim Webovych stranek do
zafizeni Zakaznikd a jinych navstévnikl Webovych stranek soubory cookies,
pini své zakonné povinnosti souvisejici s takovym ukladanim prostifednictvim
zvlastniho dokumentu.

Reseni sport

Rozhodné pravo. Rozhodnym pravem pro plnéni dle VOP a Smlouvy, jakoz
i pro vyklad VOP, je pravo Ceské republiky, a to i v pfipadé, vyskytne-li se
ve vztahu se Zakaznikem mezinarodni prvek.

Jazyk. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Na Webovych strankach
mohou byt k dispozici rovnéz preklady téchto VOP do dalSich jazyk(; v pfipadé
jakychkoliv rozdill mezi jazykovymi verzemi je Ceské znéni rozhoduijici.

Alternativni feSeni sporu. Zakaznik je opravnén predlozit navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni o sporu vznikléem na zakladé téchto VOP nebo v
souvislosti s nimi, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik u
Spole€nost poprvé uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu. Vécné a
mistné pfislusSnym organem pro rozhodovani v ramci mimosoudniho fizeni ve
spotfebitelském sporu vzniklém na zakladé Objednavky je Ceska obchodni
inspekce. Rad stanoveny Ceskou obchodni inspekci, ktery upravuje
mimosoudni Fizeni o spotfebitelskych sporech, jakoz i formular pro pfedlozeni
navrhu na zahajeni mimosoudniho fizeni, jsou k dispozici na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce https://www.coi.cz nebo
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Soudni_pfislusnost. V8echny spory vznikajici na zakladé téchto VOP nebo v
souvislosti s nimi, které nebudou Stranami vyfeSeny smirnou cestou, budou
rozhodovany dle platnych pravnich pfedpisu pfislusnym obecnim soudem.

Zaveérecéna ustanoveni

Aktualni znéni. Spole¢nost zvefejfiuje aktualni znéni téchto VOP na svych
Webovych strankach spolu s uvedenim dne, kdy tyto VOP vstoupily v platnost
a

Zména VOP. Spole€nost si vyhrazuje pravo kdykoliv pozménit nebo upravit
tyto VOP. Nové znéni VOP je uc€inné od okamZiku jeho uvefejnéni
na Webovych strankach a je pro Zakaznika zavazné pfi kazdé dalsi
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Objednavce ucinéné po zvefejnéni nového znéni VOP. Prava a povinnosti
vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP tim nejsou dotcena.

Z&kaz postoupeni. Zakaznik neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vznikla na zakladé Objednavky a/nebo téchto VOP nebo v
souvislosti s nimi na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti.

Komunikace. Za pisemnou komunikaci je pro ucely téchto VOP povazovana
rovnéz elektronicka komunikace prostfednictvim e-mailu. SpoleCnost je
opravnéna zasilat veSkerou e-mailovou komunikaci na e-mailovou adresu
Zakaznika specifikovanou v Objednavkovém formulafi.

Oddélitelnost. Ukaze-li se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smiouvy
neplatné & neucinné, na misto takového neplatného ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se co nejvice pfiblizuje neplatnému ustanoveni.
Neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni neovliviiuje platnost Cci
ucinnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni udaje. Spole¢nost |ze kontaktovat elektronicky prostfednictvim

emailu info@sprchac.cz &i skrze kontaktni formulaf dostupny na Webovych
strankach.

Tyto VOP jsou uginné od 1. 2. 2025


mailto:info@sprchac.cz

Priloha €. 1

Vzorovy formuléar pro Gcely odstoupeni od Smlouvy

Adresat:

SVZ Expert team s.r.o.
Klapalkova 2238/1
149 00 Praha 4

Oznamuji / oznamujeme (*), Ze timto odstupuji / odstupujeme od smlouvy o dodani
pfipadné montazi zbozi:

- adresa spotrebitele / SPOLFEDItelU: ...........ccceveveeveieriieieececeeeeee e,
- podpis spotrebitele / SPOFEDItEI: ..........ccoeevviieeiiecee e
- datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.



